
Seminar Exportabwicklung – so 
kommen Ihre Exporte immer gut an 
In diesem halbtägigen Seminar zeigen wir Ihnen, worauf es beim Export von Waren aus 
der Schweiz in ein Bestimmungsland ankommt. Wir beleuchten die Praxis der in- und aus-
ländischen Zollbehörden und geben Ihnen viele Praxistipps mit auf den Weg.



Sie verstehen das Zollveranlagungsverfahren e-dec  
Export und wissen, wer dabei wann ins Spiel kommt.

Sie erhalten Impulse, wie Ihr ausländischer Kunde 
mit Ihren Präferenznachweisen Zollabgaben ein-
sparen kann.

Wir zeigen Ihnen auf, welche Abteilungen Ihres 
Unternehmens von der Exportabwicklung ebenso 
tangiert sind.

Sie kennen die Verantwortlichkeiten, welche sich 
bei Angabe der Incoterms ergeben.

Sie wissen um alle Fristen bei Korrekturen Be-
scheid (Ausfuhrzollanmeldungen und elektronische 
Veranlagungsverfügung).

Sie haben Kenntnis von den länderspezifischen 
Anforderungen.
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Welche Vorschriften Sie sowohl im Inland als auch im 
Ausland beachten müssen

Mit welchen Hilfsmitteln können Sie sich informieren

Welche Prozessschritte wenden Sie bei der Zollapplikation 
e-dec Export an – vom Deklarieren Ihrer Sendung über das 
Anfordern der Ausfuhrliste bis hin zum Abruf der elektroni-
schen Veranlagungsverfügung/Zollquittung

Was bedeuten die einzelnen Parameter  
einer Ausfuhrzollanmeldung

Wie interpretieren Sie allfällige Plausibilitätsfehler in e-
dec Export richtig und wie reduzieren Sie deren Anzahl

Welche Angaben gehören auf eine Exportrechnung

Wie sehen Präferenznachweise aus und welche  
dürfen Sie verwenden

Wie verwenden Sie die Incoterms; welche eignen sich 
für Ihr Unternehmen und welche Konsequenzen können 
sich daraus ergeben

Welche Abteilungen in Ihrem Unternehmen sind 
sinnvollerweise involviert

Inhalt
Sachbearbeiter in der operativen Zollabwicklung oder in der Verkaufs-/Ver-
sandabteilung bereiten oft unter Zeitdruck Sendungen zum Abtransport vor. 
Dabei sind die zu exportierenden Waren dem Schweizer Zoll mittels e-dec elek-
tronisch zu deklarieren, was oftmals schon eine erste Hürde darstellt: Das Zoll-
system meldet Plausibilitätsfehler und verlangt je nach Zolltarifnummer weitere 
Angaben. Kaum sind diese abgearbeitet, ist der Sachbearbeiter schon mit den 
Zollvorschriften des jeweiligen Bestimmungslandes konfrontiert. Da geht es 
darum, welche Werte müssen wie auf welchen Formularen angedruckt wer-
den. Und was es sonst noch alles zu beachten gilt, damit Ihre Ware rechtzeitig 
und problemlos im Bestimmungsland ankommt.

Wir zeigen Ihnen in diesem Halbtagesseminar konkret auf, wie Sie mit einer 
rechtlich-korrekten Exportabwicklung mittels e-dec Export sowohl die Bedürf-
nisse Ihres Kunden als auch die Anforderungen der in- und ausländischen Be-
hörden abdecken.

So kommen Ihre Exporte immer gut an



Bereits im Gründungsjahr 1997 von FineSolutions AG nahm Lea Derendinger’s 
Zolllaufbahn ihren Anfang. Nach Erhalt ihres Fachausweises Zollfachfrau war 
sie drei Jahre lang in Basel für die Eidgenössische Zollverwaltung im Einsatz 
und hat aus Zollsicht viel über die Verzollungsprozesse von Handelswaren er-
fahren dürfen.
Danach wechselte Frau Derendinger in die Privatwirtschaft. In den folgenden  
sechs Jahren lernte sie die Zollabwicklung in zwei herstellenden Industriebe-
trieben und als Teamleiterin Export bei einem internationalen Logistikdienst-
leister auch aus privatwirtschaftlicher Sicht kennen, festigte gleichzeitig ihre 
Fachkenntnisse und baute diese stetig aus.
Bei der fi nesolutions ist Lea Derendinger als vielseitige Zollberaterin im Einsatz. 
Ihre 20-jährige Praxiserfahrung aus verschiedenen Blickwinkeln lässt sie opti-
mal in ihre Schulungs- und Beratungsdienstleistungen einfl iessen.
Sie hat diverse Seminare selbst entwickelt und legt grossen Wert auf praxis-
orientierte Referate und Beratungen. Ihre aufgestellte und sympathische Art 
sowie die lebendige Vermittlung von einer eher trockenen Materie wird von den 
Seminarteilnehmern und Kunden sehr geschätzt.

Seminarleiterin - Lea Derendinger

fi nesolutions ist ein fokussierter Anbieter im Zollbereich mit 20 Jahren Erfahrung und 
über 300 namhaften Kunden im Import und Export. Durch unsere Supportabteilung, 
die jeden Tag Dutzende von Kunden betreut sowie aufgrund der vielfältigsten Rück-
meldungen, die unsere Referenten während In-House-Seminaren und Beratungs-
gesprächen bei Kunden vor Ort erreichen, sind wir sehr nah am Geschehen. Wir 
wissen, wo Importeuren und Exporteuren der Schuh drückt. All diese Erfahrungen 
lassen wir zeitnah in unsere Seminare einfl iessen und aktualisieren sie vor jedem 
Termin. Sie erhalten deshalb von uns eine aktuelle und praxisorientierte Schulung. 

Unsere Referenten haben ihre Ausbildungen in der Schweiz absolviert und nationa-
le Berufserfahrungen gesammelt. Sie sind deshalb bestens vertraut mit der Materie 
und auch didaktisch auf dem aktuellen Stand der Erwachsenenbildung. Als Semi-
narleiter verfügen sie über langjährige Erfahrung. Alle Referenten sind bei fi neso-
lutions angestellt. Dadurch sind wir in der Lage, Ihnen eine durchgängig hohe und 
professionelle Qualität zu bieten.

Warum fi nesolutions

3 ½ Stunden

Dieses Seminar eignet sich für Teilnehmer aus folgenden Abteilungen:

• Mitarbeiter-/ innen aus der operativen Zollabwicklung, 
 die ihre Sendungen mit e-dec Export anmelden 
• Mitarbeiter-/ innen aus dem Versand/Verkauf

• Dieses Seminar wird einige Male als Kombiveranstaltung 
 abgehalten, zusammen mit dem Seminar: 
 

 Profi tieren Sie vom speziellen «Kombiniere & Profi tiere» Angebot. 
• Sie können dieses Seminar auch als In-House-Seminar buchen.
 Entweder bei Ihnen vor Ort oder in unserem Schulungsraum.
 Dieser bietet 5 Teilnehmern Platz.

Dauer

Teilnehmerkreis

Weitere Informationen zu diesem Seminar

• «Tarifi erung – so bringen Sie Licht in den Tarifdschungel» 
• «MWST und EU-Verzollung - so entfl echten Sie das EU-Steuerwirrwarr»

• Exportkontrolle – so exportieren Sie im grünen Bereich
Ergänzende Seminare zu diesem Thema

Dieses Seminar ist der Klassiker in unserem Angebot. Schon mehr als 50 Mal 
haben wir es erfolgreich durchgeführt und dabei sehr positive Rückmeldungen 
erhalten, insbesondere auch wegen der Praxistauglichkeit.

Vertreter von folgenden Firmen (Auszug) durften wir schon schulen:
ABB Turbo Systems AG, Amcor Flexibles Burgdorf, Arthur Flury AG, Bieri Tenta 
AG, Elektrisola Feindraht AG, Embru Werke AG, Emerell AG, ErvoCom AG, Frey 
AG Stans, Gilgen Door Systems AG, HARTMETALL ESTECH AG, Hawle Armatu-
ren AG, Henkel & Cie AG, HOCHDORF Swiss Nutrition AG, InnoPlastics AG, Max 
Hauri AG, Nussbaum Matzingen AG, P. Badertscher AG, PFISTERER SEFAG AG, 
Profi lbiegetechnik AG, Schilliger Holz AG, Schmetz Switzerland AG, schubag 
AG, SCHÜTZ Montlingen GmbH & Co. KG, Stadler Bussnang AG, Stöckli Swiss 
Sports AG, Swagelok AG, Tool-Temp AG, Transver AG, Tuchschmid AG, Victo-
rinox AG sowie viele andere.

Bisherige Teilnehmer

Simone Meierhofer
Leiterin Kundenbetreuung & Verkauf  +41 44 / 245 85 86  simone.meierhofer@fi nesolutions.ch

Haben Sie Fragen zum Seminar, 
zu den nächsten Durchführungen 
oder möchten sich gleich anmelden?

Frau Simone Meierhofer ist gerne für Sie da.


